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FORMACAO

* |[nexisténcia de conteudos funcionais para
direccdes técnicas e consequentemente
inexisténcia de conhecimentos especificos
necessarios;

* Modelos de gestao desadequados sem
objectivos, suportados no conceito do “chefe”
porque determinado legislativamente.
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FORMACAO

* |Incapacidade de entender mudancas na area
da gestao;

* |nexisténcia de lideranca nos gestores sendo a
“chefia” suportada por maior formacao
académica;

 Formacao académica sem qualquer relacao
com as necessidades reais.
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FORMACAO

* Curso de Gestao Organizacional de Lares e
Casas de Repouso (40 Horas)

13 edicdes: Lisboa, Porto Faro, Coimbra
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POS GRADUACAO

Resposta na area académica;

Algo indefinida;

Mercado especifico mas que podera ser
reduzido;

Necessita de definicao de conteudos
funcionais e de alteracdes legislativas para se
tornar explosiva;

Posicionamento ILG/AAGI.
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FORMACAO

* POSICIONAMENTO DA AAGI NA AREA:

A formacao € um veiculo da AAGI para
influenciar a area dos cuidados e servicos a
pessoas idosas e nao o seu “core”. Dai toda a
formacao desenvolvida deve ter
consequéncias praticas no trabalho de terreno
dos formandos e contribuir para alteracoes
significativas desse trabalho.
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CONCLUIU-SE...

 Formacao esta dirigida a auxiliares, técnicos
de saude e sociais e gestores médios
(direccoes técnicas);

* Quem “manda” sao cidadaos que no exercicio
da sua cidadania constituem IPSS,
Misericordias, Outras organizacdes que
representam 95% da oferta para pessoas
idosas;

L J
I-I_g Curso de Executivos em Gestdao de Equipamentos destinados a Pessoas Idosas 2011

nsti
Leopoldo Guimardes



CONCLUIU-SE...

* N3o existe qualquer formacao para os
verdadeiros gestores de topo nesta area;

* Que existe um dialogo de surdos entre
direccdes técnicas e lideres sociais que
trabalham com Objectivos completamente
diferentes;

 Que nao se prevéem alteracdes a este cenario.
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CURSO DE EXECUTIVOS

Nao é académico;
Cuidadoso na carga teodrica e na linguagem;

Respeitador da formacao e caracterizacao dos
destinatarios;

Compreensivo e reconhecedor das
necessidades das necessidades reais;

Eficaz.
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DESTINATARIOS

Pessoas que exercam cargos de Direccao em
Misericordias e IPSS, Provedores de
Misericordias, Presidentes de IPSS, Gerentes
de Lar

PORQUE

Para que a lideranca exercida por pessoas
sem formacao académica base, seja
justificada por conhecimento baseado na
pratica e na evidéncia.
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MODULO I: ASPECTOS INSTITUCIONAIS.

ENQUADRAMENTO

Equipamentos destinados a Pessoas Idosas,
tipologia e missdao. Apoios Sociais. A pessoa
idosa: conceitos, necessidades, avaliacdo e
compreensdao de expectativas. Prestacdao de
servigos: alimentagado, limpeza, tratamento de
roupa, manuten¢dao. Contratagdo. Exploragao.
Desenvolvimento actividades. Planeamento e
avaliacao
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MODULO II: CONTABILIDADE E

ANALISE FINANCEIRA

Introducao  contabilidade. Harmonizacao contabilistica.
Estrutura conceptual. Sistema de informacao contabilistica.
Balanco de Demonstracao de resultados. Demonstracoes
financeiras. Reconhecimento do débito e dividas a receber.
Activos fixos tangiveis e intangiveis. Capital Proprio.
Investimentos financeiros. Introducao a analise financeira.
Eficiéncia dos mercados, gestao dos resultados; os agregados
para analise. Analise financeira: racios, risco e rendibilidade
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MODULO Ill: GESTAO DE RECURSOS

HUMANOQOS

Lideranga e gestao de equipas.
Cultura e clima organizacional.
Organizagdo do trabalho.
Inteligéncia Emocional. Legislacao
laboral.
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MODULO IV: QUALIDADE E
MARKETING

Sistemas de gestao de qualidade.
Manuais de qualidade.

Marketing
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MODULO V: GESTAO E

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Conceitos Organizacionais.
Modelo Checklist.
Planeamento estratégico.
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MODULO VI: POLITICAS PARA O

ENVELHECIMENTO

Programas politicos nacionais.
Modelos Internacionais. Situacao
actual e futuro. Financiamento e
comparticipagoes
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MODULO VII: ETICA
ORGANIZACIONAL

Direitos das pessoas idosas.
QuestoOes éticas. Etica das
organizagoes
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EQUIPA

Autoria e Coordenacao

Orientacao e Apoio
A0

|-

A\
§_.
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Marina
Montez

Instituto
Leopol do Guimaraes

EQUIPA

SECRETARIADO

APOIO ADMINISTRATIVO GERAL
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EQUIPA

ASSOCIACAO AMIGOS DA
GRANDE IDADE
INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

FORMADORES

Area econdmico-financeira
(Modulo 11)

Area Social e Humana
(Mddulo | e Médulo Vi)
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EQUIPA

ASSOCIACAO AMIGOS DA
GRANDE IDADE
INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

FORMADORES

Area Juridica
(Modulo [l e Médulo ViI)

Area da Qualidade
(Modulo 1V)

Area da gestdo e Lideranca
(Modulos |, Ill, V e VI)
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PROCEDIMENTQOS

 Documento com compromisso que estabelece
acordo entre as partes;

e Apoio permanente de secretariado para
emissao de documentos, informacoes e
alteracoes de programacao;

* Site reservado com informacao para
formandos e formadores;

* Disponibilidade de apresentacdes e
documentacao para colocacao site e dossier.
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ASSOCIACAO AMIGOS DA
GRANDE IDADE

INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

OBRIGADO PELA

ATENCAO
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